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La Responsabilité Sociale d’Entreprise (RSE) 

« La RSE est la responsabilité des 

entreprises vis-à-vis des effets qu’elles 

exercent sur la société ».  

Communication de l’Union Européenne - 

octobre 2011 

 

De quoi parle-t-on ? 

La RSE de l’entreprise s’appuie les principes suivants : 

 

 Comprendre et accepter l’interdépendance avec ses environnements ; 

 Rendre compte des impacts directs et indirects de ses activités dans une démarche d’information et 

de transparence ; 

 Adopter le principe de précaution comme règle de décision ; 

 S’engager dans une pratique régulière de dialogue et de consultation de ses parties prenantes ; 

 Démontrer une volonté de progrès et d’amélioration continue. 

« La RSE est un concept qui désigne 

l’intégration volontaire, par les entreprises, de 

préoccupations sociales et environnementales 

à leurs activités commerciales et leurs 

relations avec leurs parties prenantes ».  

Communication de l’Union Européenne,  

Livre vert - juillet 2001  
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Une norme internationale pour homogénéiser les 

pratiques… 

La Responsabilité Sociale d’Entreprise (RSE) 
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Bonnes 

pratiques 

des affaires 

Relations et 

conditions 

de travail 

Droits de 

l’Homme 

Protection du  

consommateur 

Gouvernance de  

l’organisation 

Environnement 

Contribution au 

développement 

local 

• Lutte contre la corruption 

• Engagement politique 

responsable 

• Concurrence loyale 

•… 

• Emploi et relations 

employeurs / employés 

• Conditions de travail et 

protection sociale 

• Santé et sécurité au travail 

• … 

• Droits civils et politiques 

• Droits économiques, sociaux 

et culturels 

• Droits fondamentaux au travail 

• Obligation de vigilance 

• … 

• Ancrage territorial 

• Education et culture 

• Création d’emplois et 

développement des 

compétences 

• … 

• Prévention de la pollution 

• Utilisation durable des 

ressources 

• Atténuation des 

changements climatiques et 

adaptation 

• … 

•Conflits d’intérêt 

•Abus de biens sociaux 

• Consommation durable 

• Protection de la santé et sécurité 

du consommateur 

• … 



… en fonction des attentes d’un cercle élargi de 

parties prenantes 

La Responsabilité Sociale d’Entreprise (RSE) 
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Public 

Clients 

Employés, 
Syndicats 

ONG, 
associations 

Investisseurs 

Communauté 
locale 

Assurance 

Fournisseurs 
sous-traitants 

Actionnaires 

Autorité 
internationale 
nationale et 

locale 

Médias 

Partenaires 
d’affaires 

Concurrents, 
standards 
sectoriels 

Entreprise 
Projet ou 
activité 



La RSE pour le secteur minier et pétrolier en 

Afrique 
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Impact 
économique 

Impact social 
Impact 

environnemental 

Activités s’exerçant 

le plus souvent  

dans des endroits 

isolés et peu 

développés en 

termes d’économie, 

d’infrastructures et 

de qualifications 

 
Activités à fort 

impact sur 

l’environnement 

Activités générant de 

forts chiffres d’affaires et 

bénéfices 
$ 



Impacts bilatéraux entre les sites industriels et 
le tissus socio-économique local 

La RSE pour le secteur minier et pétrolier en Afrique 
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• Main d’œuvre 

• Matériel 

• Ressources naturelles 

• Infrastructures 

 

 

 

 

 

• Manifestations  

• Taxes 

• Retrait de permis 

 

• Emplois 

• Activité socio-

économique 

• Infrastructures de 

santé et d’éducation 

pour les familles des 

travailleurs 

• Taxes 

 

 

• Impacts 

environnementaux 

• Déplacements de 

population 

• Saturation des 

infrastructures sociales 

due à l’attractivité 

économique  locale 

Industries minières et pétrolières Population et autorités publiques 



Des enjeux spécifiques au secteur 

La RSE pour le secteur minier et pétrolier en Afrique 
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RSE 

Développement de 

l’économie locale 

Lutte pour 

l’éducation 

et la santé 

Prévention des 

risques 



17,0% 
16,1% 

14,3% 

11,8% 
11,3% 

8,8% 
7,8% 7,5% 

5,5% 

Identifier les 
signaux faibles / 
Prévenir et gérer 

les risques 

Renforcer l'image 
de marque et la 

réputation de 
l'entreprise 

Elaborer la 
politique RSE et 
s'assurer de sa 

pertinence 

Faciliter la 
conduite des 
opérations au 

niveau territorial 

Améliorer les 
performances de 

l'entreprise 

Contribuer au 
bien-être des 

parties prenantes 
et de la société 

Favoriser la 
créativité et 
l'innovation 
(nouvelles 

opportunités) 

Intégrer 
l'expertise des 

parties prenantes 

Sensibiliser et 
former le 
personnel 

Pondération moyenne attribuée par les entreprises ayant répondu 

Le dialogue, un enjeu clé pour les entreprises 

Principaux résultats de l’enquête menée par 

Deloitte en 2008 

8 Mauritanides 2014 – 3eme Conférence – 13-15 octobre 2014, Nouakchott, Mauritanie  © 2014 Deloitte Sénégal 

Les entreprises entament 

généralement un dialogue pour 

gérer le risque ou leur image, 

notamment par la RSE 

Elles y voient rarement une 

opportunité de création de valeur 



Le dialogue, un enjeu clé pour les entreprises 

Principaux résultats de l’enquête menée par 

Deloitte en 2008 
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Information Consultation Concertation 
Codécison 
Partenariat 

Sensibilisation Interpellation Dénonciation Plainte 

Présentation de 

décision, de 

résultats ou 

d’actions 

Recueil d’avis, 

de réactions 

Compréhension 

des attentes 

Négociation 

Prise en compte 

des attentes 

Coconstruciton 

Prises de 

décisions 

conjointes 

Actions ou 

requête auprès 

de tiers (point 

de contact  

national, 

tribunaux) 

Notification  

vis-à-vis de 

tiers du 

désaccord  

avec les 

actions de 

l’entreprise 

Requête sur 

une décision 

ou un projet 

auprès de 

l’entreprise 

(question ou 

désaccord) 

Informations et 

formations des 

responsables 



Vers une nouvelle donne ? 
une contribution conjointe des entreprises et des parties 
prenantes sur des problématiques données pour la 
création de valeur à long terme 
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Entreprise 

Parties 
prenantes 

locales 

Parties 
prenantes 

internationales 

Parties 
prenantes 
nationales 

Stratégie d’entreprise 

Activités à l’international 

Projets locaux ou territoriaux 

Niveaux d’activité et 

de décision 

Thématique  RSE 

Innovation et croissance 

Ethique des affaires 

Relations sociales 

Environnement 

Contribution sociétale 

Codécision / Partenariat 

Concertation 

Consultation 

Information 

Processus décisionnel 



Dialogue avec les parties prenantes 

Ce qu’il faut éviter… 
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Manque de dialogue avec les parties 

prenantes 

• Incompréhension ou mauvaise 

interprétation des besoins réels 

• Actions réalisées ne correspondant pas aux 

attentes des parties prenantes 

Actions dispersées et peu cohérentes 

Constat par les entreprises des impacts 

bilatéraux  et des améliorations à apporter 

Lancement hâtif d’actions sociétales 

• Sans définir de stratégie claire  

et/ou 

• Sans dialogue avec les parties prenantes 

Manque de préparation dans la logique 

globale des actions 

• Effet “liste de Noël”  dans les attentes des 

acteurs et parties prenantes 

• Décisions liées aux pressions externes les 

plus influentes 

• Difficultés de refuser pour l’entreprise 

Actions peu appropriées et délaissées 

Abandon des projets  

Pertes de temps et d’argent 



Dialogue avec les parties prenantes 

Ce qu’il faut faire…. 
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Mot d’ordre 
Dialogue construit, transparent et suivi dans le temps 

qui s’appuie sur la consultation structurée de toutes les 

parties prenantes 

Identification des 

parties prenantes 

 
Cartographie 

systémique des acteurs 

selon les domaines 

d’intervention possibles 

de l’entreprise 

1 



Dialogue avec les parties prenantes 

Ce qu’il faut faire…. 
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Mot d’ordre 
Dialogue construit, transparent et suivi dans le temps 

qui s’appuie sur la consultation structurée de toutes les 

parties prenantes 

Attentes à 

traiter en 

priorité 



Dialogue avec les parties prenantes 

Ce qu’il faut faire…. 
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Mot d’ordre 
Dialogue construit, transparent et suivi dans le temps 

qui s’appuie sur la consultation structurée de toutes les 

parties prenantes 



Dialogue avec les parties prenantes 

Ce qu’il faut faire…. 
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5 
Plan d’action 

sociétal  ciblé, 

fédérateur, 

cohérent et 

logique 

Analyse des 

actions 

souhaitables 

En fonction des 

axes prioritaires de 

l’entreprise 

4 

Hiérarchisation 

des attentes 
 

Priorisation en fonction 

des attentes et des 

pouvoirs d’influence 
3 

Dialogue avec les 

parties prenantes 

 
Rencontre physique de 

tous les acteurs 
 

  

2 

Identification des parties 

prenantes 

 
Cartographie systémique des 

acteurs selon les domaines 

d’intervention possibles de 

l’entreprise 

1 



Vos contacts 

N’hésitez à nous interroger… 
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Thiaba Camara Sy 

Associée 

tcamarasy@deloitte.sn 

 

Souad El Ouazzani 

Directeur, RSE Afrique 

selouazzani@deloitte.fr 

 

Sébastien Soleille 

Directeur, RSE secteur énergie 

ssoleille@bio.deloitte.fr 
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